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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021;
DPINH HUONG VA KE HOACH NAM 2022

Kinh gtri :  Dai hoi ddng cb dong Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

PHAN 1. TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2021

1. Nam 2021, dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phirc tap véi nhitng bién chiing maéi dé anh
huéng dén sy phuc hdi caa kinh & toan ciu, Viée tridn khai cdc bién phép, chinh sich tai
khoa, céc géi kich thich kinh t€ di d6i véi ddy manh tiém ching vaccine d4 h3 tro kidm so4t
dich bénh va tang trudng kinh t€ x& hdi tré& lai tai nhidu quéc gia. Mic dit vay, lam phat dang
¢6 xu huéng ting cao, gia hang héa dhu vao ting, rui ro dut gily chudi cung tmg, thidu hut
néing luong dang tré thanh nhimg théch thire 16n cho kinh t& thé giéi.

2. Viét Nam nim trong nhém quéc gia chiju nhidu anh hudng tigu cyc tir dich bénh. Tuy nhién,
v6i nhimg nd Iye cta Chinh phi trong viée déy manh téc 46 tiém chiing vaccine v trién khai
hiéu qua Nghi quyét sé 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 v& “I'hich tmg an toan, linh hoat, kidm
so4t higu qua dich COVID-19", nén kinh t€ trong nuéc d4 ¢6 sy hdi phyc tich cuc trong cc
thang cudi nim 2021.

3. Hé théng tai chinh ngé‘m hang tiép tuc duogc cing ¢ va phat trién. Ngan hang Nhi nuée
(NHNN) d3 diéu hanh dong b céc cdng ey chinh sdoh tidn ¢ dé didu tiét thanh khoan pht
hop, kiém sodt quy mé ghin v6i ning cao chét lugng tin dung, Du ng tin dung toan ¢ hdng
ndin zozi tdng khoang 13%, cao hon tdc d6 ting trudng nim 2020, phu hop voi kha ning hép
thy véu ctia uén kinh (& NHNN (iép tye dinh huéng, chi dao cdc ngén hang thuong mai
(NHIM) gia ting cac bién phap hd trg ngudi dan, doanh nghiép chiu anh hudng cha dich
bénh Covid-19 théng qua chinh sdch gidm 14i sudt cho vay va mién/gidm phi dich vy; ban
hanh Thong tur s6 14/2021/TT-NIINN m& réng pham vi chc khoau ug bi dnh hudng boi dich
bénh duge phcp co cu va kéo dai thém thoi gian co cau. Bén canh d6, NHNN di xdy dung
K& hoach chuyén dbi s nganh ngan hang dén nim 2025 - dinh hudng dén nim 2030 nhim
néng cao hiéu qué kinh doanh bén vimg clia hé théng ngin hang trong cng cude chuyén ddi
s qudo gia.

Bdo cdo cua RDH ket qua hoardﬁngkmh doanh ndm 2021, dinh hieéng va ké hoach nim 2022 |1 Ad
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QUA KINH DOANH NOI BAT CUA VIETINBANK NAM 2021
A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

VietinBank d tich cuc trifn khai ddng b céc gidi phap kinh doanh, di dAu trong viéc thuc
thi cdc chinh séch, dinh hiréng ctia Dang va Nha riuée, nd luc diy manh ddi méi sang tao, t4i ciu
tric toan dién hoat dong theo huéng chuyén @i manh m& mé hinh ting trudng, chuyén dich
nhanh co cu thu nhap, trién khai chién Iuge khéch hang 14 trung tAm, x4c dinh phuong thirc canh
tranh theo huéng chii trong phat trién giai phap ngén hang tai chinh hign dai, ndng cao ning lye
tuw vén, chit lugng dich vy, dép tmg t61 da nhu cAu tai chinh ol Klidol, hang. Theo dé, VietinBank
dd hoan thanh xuét sc cac muc tigu ké hoach DHBPCD giao v6i nhimg két qua 4n tuong trong
nim 2021, tao tién & vimg chic cho hoat déng kinh doanh cfia ngén hang trong giai doan tiép
theo.

Don vi: Ty déng, %

31/12/2021 so Ké hoach So ké
Chj tidu 31/12/2020 | 31/12/2021 | v6i31/12/2020 | DHDCD nim | hoach
- W % 2021 nim 2021
. ' T3
Téng tai sin 1341510 | 1531587 | 190.077 | 14,206 |  crETuomgtr | o
6-10%
Ngudn huy dong tir Téang trudng tix
90. 1.161.848 | 171. 17,39 D)
TCKT, dan.cu 990.331 61.848 | 171.517 | 17,3% 5-12% at
- Téng trudng
theo diéu hanh
Du ng tin dung 1.027.542 | 1.141.454 | 113.912 | 11,1% | chinhséch tidn | Dat
té ctia NHNN,
t6i da 12,5%
Ty lenoxaudungtin | o o0, 1,26% <1,5% Pat
dung
LNTT riéng 1¢ 16.477 16.860 383 | 2,3% 16.800 100,35%
LNTT hop nhit 17.120 | 17.589 469 | 2,7%

(Nguon: BCTC' hop nhdt va riéng 16 kiém todn ném 2021)

1. Quy mé ting trudng bén vitng, chlit lwpng tii sdn duge cdi thign

v Téng tai sdn hop nhét dat hon 1,53 tridu ty déng, ting 14,2% so v&i nam 2020.

v Duw ny tin dung hop nhét dat 1,14 (riéu ly ddng, tang 11,1% so v6i nim 2020; du ng tin dung
binh quén ting 12,3% so vdi nim 2020. Co edu danh inye (in dung tép tuc cdl thién ty trong
dur 1o VND, du ng binh quén ¢a cde phin khiie cé kha ning sinh 161 cao 1a Ban 16 va KHDN
VVN.

v Huy dpng vén duoe cin dbi 161 wru véi the do ting trudng tin dung, ohi phi vén duge tiét giam
manli trong bi cdub ngiin hing chii dong trién khai céc chiul sach uu dai hd tr¢ khich hang
bi anh hudng béi dich bénh.

o Ngudn von huy dpng thi trudng 1 hop nhét dat 1,16 triéu ty déng, ting 17,3% so v6i nim
2020. Ty 1§ LDR dugc dam béo tudn thi cac quy dinh clia NANN.

Bdo cdo ciia BDII két qud hout dbng kink doanh niim 2021, dink hudng va ké hoach ném 2022
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> Nguﬁn v(fn CASA thi trudmg 1 tlep tuc duorc cdi thi¢n, téng hon 20% so véi ndm 2020.
Ty trong CASA cudi ky nam 2021 dat hon 20%, gbép phan tich cuc trong viée kiém soét
chi phi von cla ngén hang.

v Ty I¢ ng xiu duge kidm soat & mic 1,26%, tudn thi han mirc k& hoach NHNN va PHPCD
giao,

v' Ty I dy phong bao phii ng xdu cho vay va trai phidu ndi bang & mirc 180,4%, cao hon nim
2020.

2. Lyi nhudn hoan thanh ké hogeh, co céu thu nhip chuyén dich tich cuc

v Thu nhip ngoai 1di tiép tyc ting trudmg, ty 1§ thu ngodi 18 nim 2021 dat mic 21 4%, trong
do:

e Lii thudn dich vy ting 13,7% so véi nim 2020.

¢ Thu nhﬁp tir kinh doanh ngoai t§ dat 1,8 nghin ty dong; ViotinBank tiép tyo dimg top
dau vé ci doanh s6 va thi phan kinh doanh ngoai 18 trén thi trudmg.

* Thu XLRR dat 3,2 nghin ty dong, ting manh 85% so vai ndim 2020,

v Hteu qua s dyng, quain trj chi phi dat rite t6t nhdt trong nhiu nim qua. Ty 18 CIR duge
ki8m sodl 18t & mire 32,3% trong nim 2021,

v" Nim 2021, bén canh vigc cht ddng cét giam hon 7.000 ty ddng loi nhudn tir viée giam 13i sudt
cho vay, phi, thoai l4i d& hd trg doanh nghigp, ngudi dan b anh huéng béi dich bénh Covid-
19, VietinBank a4 tiép tuc cha déng ti co chu toan dién moi mit hoat dong, chuyén 4bi manh
mé& mo hinh kinh doanh tir phat trién chidu réng sang chidu sau, tir dyra vao ting tmo*ng quy
md 14 chinh sang cai thién chit lugng dich vu, chuyen dlch co ciu du ng, gia ting co cu thu
nhép ngoai 13, kidm soét t&i wu héa hl«;:u qua st dung vén va chi phi hoat dong cla ngéin
hang. Theo d6, Lot nhuin trwéc thué riéng 1& nim 2021 dat 16.860 ty ddng (+2,3%), hoan
thanh myc tidu k& hoach PHDCP, 1oi nhuan trude thué hop nhét dat 17.589 ty ddng (+2, 7%),
tao ngudn lue tai chinh vu'ng manh d& VietinBank tiép tuc phat huy t5t vai trd NHTM Nha
nuée chit e, tru ot cia nén kinh té, ddng gép 16n vao ngan sich Nha nude va sy phét trién
kinh té x& h6i ¢4t nude trong théi gian t6i.

3. Phdt huy vai tro NHTM chi lye, tru cpt, thie thi ¢d higu qua dwong 16i, chi trieong,

chinh sdch phdt ludt ciia Pang v Nha nwde. '

v VietinBauk d 1idp tuo chit ddng 1iét gidm chi phi va quan 1y tét chét lugng i sau, wo didu
kién téng trudng tin dung va céc sAn pham dich vy ngn hing hidn dai, tridn khai céc chuong
trinh wru di gidm 141 sut cho vay, gitp kbdch hang duge tlép cdn ngu&n vbn tin dung va céc
san pham dich vy ngén hang véi chi phi thip nhét, dap ung t6i wu nhu ciu i chinh coa nén
kinh t8. K& tir thdi didm djoh bénh Cov1d bing phét t6i cudi thdug 12/2021, VietiuBauk da
giai ngdn hon 940 nghm ty dong cho gin 22 nghin khdch hang gip khé khﬁn do dnh huorng
dich bénh; gidm 18i sufit cho gﬁn 25 nghin khdch hang véi dw ng dang duge miéu gléun 13 sudt
13 400 nghin tj ddng, co céu lai thoi gian tra ng, giff nguyén nhém ng d6i véi gin 2 nghin
khéch hang theo Thdng tu 01, Thong tu 03 va Théng tu 14/NHNN véi tdng dir no co cdu 12
ghn 13 nghin (y ddng nhdm h trg khich hang khai phuc hoat dong sin xuft kiuk doank,

v' VietinBank dinh huéng ting truérng tin dung véo céc Iinh vire san xuét kinh doauly, cée nganh
nghd, doanh nglnep 06 loi thé va tidm ning phél widuy Phau bd ngudn lue vao cde Khu vue
kinh & trong diém, ddng hanh cung cac vung va céc dia phuong dé thic ddy kinh t€ ving,

déng gép tich cue vao sir phét trién cla dét nuée.

Béo cdo ctia BDH két qua hogt dpng kinh doanh nim 3031 , dinh hzrr?hg v ké hogch ﬁﬁm 2022 |3 ,Op
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v" Céc don vi cOng ty con va lién doanh lén két hoat dong hidu qua, lgi nhugn truée thué cla
cdng ty con va cdng ty lién két tang truéng 22% so véi nim 2020.

B.CONG TAC QUAN TRI BIEU HANH NAM 2021

Bam sit dinh huéng, chi dao ctia Chinh phil vd4 NHNN ciing nhu didn bién thi trudmg,

VietinBank d4 trién khai ddng b6 cac gidi phép didu hanh chg dong, thong nhit xuyén subt tir try

s& chinh dén cée don vj kinh doanh, linh hoat didu chinh theo méi trudng kinh doanh. Cy thé;

Y Thik nhat, link hogt didu hanh cong tic can déi vén vi chinh sdch 1ai sudt, 16t wu hou hidu
qud sik dung vn trong bdi canh thj tricong c6 nhidu didn bién phike tap, thach thike.

- Chuyén dich co cdu ky han clia ngudn vén theo hu6ng ting CASA, tang tin giti ky han ngén,
t6i wu héa chi phi huy déng binh quan, thye hi¢n tiét giam manh chi phi vén d4u vao, lam co
s& giam 13i sudt cho vay hd trg céc khéch héing gip khé khin do djch bénh, néng cao niing hro
canh tranh ctia ngén hang..

- iy manh céng tic huy d9ng v8n, da dang héa kénh huy ddng dam bao ting trudmg tin dung
va tuin tht céc tidu chuén nghiém ngiit hon v& céc ty 18 an toan vén va thanh khoan theo quy
djuly tai Tlidug (w41 k& G ngay 1/1/2021.

- Tép trung ting truong tin dyng bédn viing, thic diy téng du ng phin khiic KHDN VVN va
Ban 1é, uu tién tin dyng cho vay SXKD va cac [fuh vue thiét yéu va cho vay tiéu ding.

v Thik hai, tich cyc trién khai h trp cdc khdch hing bi anh hwdng béi Covid-I9 theo chi dno
ciia NHNN.

- Chi dong phan tich, dwa ra c4e giai phap pha hop véi timg khach hang, nhém khich hang dé
co chu lai hoat dong, gitip khach hang khic phuc khé khin.

- Trién khai géi tin dung ddng hanh cing cdc khach hing c6 hoat dong sén xuét kinh doanh
trong c4c nganh nghé, linh vire bi anh hudng béi dich bénh. ,

- Trén co s& cac quy dinh ctia NHNN tai TTO3 va TT14, VietinBank ra so4t, thuc hién co céu
ng, mién gigm 1, gitr nguyén nhém no, hd trg mién/gidm nhidu loai phi dich vu cho cac
khéch hang bj anh hutng béi dich Covid-19 nhu phi thanh todn qubc t& va phi tai tro thuong
mai v& mdt sd phi dich vu khéc nhidm hd tro doanh nghi¢p duy tri hoat d6ng san xuét kinh
doanh.

' Thit ba, tdp trung cdi thién manh mé san phim, dich vy c6 ham lepng cong nghé cao va
néing cao chit lupng phuc vu khdch hang.

- DAy manh chuyén d6i s8 dich vu ngén hang, lién tyc diu ur néng cdp giai phap bio mit va bd
sung tinh ning mdi trén cdc tmg dyng Internet banking, tridn khai hidu qua chidn djol tw Lt
khéch hang m&i sir dyng eFAST va IPay, khich hang mé méi tai khoan thanh ton théng qua
cong nghé dinh danh khéch hang dién tir (eKYC), ttidu khai cde g6l tal khoan mién phi dich
vt (zero fee) thitc ddy cong tac mé rong phdt trién khach héng v gia tiug tiéu gl CASA.

- 'I'tién khai cOng nghé dién toan dém may ddi voi img dung iPay web, 12 tién dé dé VietinBank

tiép tuc thic diy tng dung céng nghé mdi, hién dai vao hoat dong kinh doanh.
Mé réng hé sinh thai, tiéu i ngau lLidng nd, cung cép san pham dich vy cta VietinBank trén
cée (mg dyng clia d6i te nhw dich vy két ndi ERP doanh nghiép, mé tai khoan, mé thé cia
VietinBank trén ¢mg dung, nén tang mua sim tryc tuyén lén nhir Grab, Shopee, Sendo....

- Vén hanh hé trg kinh doanh duge thuc hién an toan, chinh x4c, hiéu qua, théng sudt.

Bdo cdo cia BDH ket qua hogt dpng kinh doanh ném 2021, dinh huéng vé ké hogch niim 2022 {4 ﬁﬂ
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v Thu' tu', nd lu’c nang c ondng lwc tat chi’nh cdi thten haat dpng qmm tri tai chinh tic cong

tic Igp ké hoach, gidm sdt v didu hank tii chinh, kiém sodt chi phi hoat d3 ong.

- Sau nhleu nd lyc ddy nhanh t5¢ @ trién khai, dén thang 7/2021, VietinBank da chmh thirc
ting von didu 18 tix 37.234 ty ddng 1én 48. 058 ty ddng theo phu'orng 4n phat hanh ¢4 phiéu ¢é
chi tra ¢ tic tir loi nhugn con lai cdc nim 2017- 2019, tao tién d& nang cao ning lue tai chinh
cua VietinBank trong thoi gian téi.

- Chu ddng didu tiét tc d ting truc’mg tfn dyng trong han mirc NHNN phé duyét, co cu lai
danh muc, ning cac higu qua dau tu gop vbu; phéat hanh chimg chi tién gt va tral phidu thiy
cfip dap u'ng mugc tiéu gia ting nguon vén huy déng trung dai han phit hop véi tﬁng trudng tin
dung (chi tiét két qud phdt himh tréi phiéu ra cong ching va tzen dp six dung vén theo phu luc
dinh kém).

- Ning cao higu qua sir dyng chi phi hn¢l ddng, kidm so4t CIR theo myc tiu ké hO.;ILh uu tién
st dung chi phi cho c4c hoat déng gén véi kinh doanh trye tlep

- 'I'rién khai b4 ¢dng cy hd trg chi nhdnh trong cdng tic phén tich va didu hanh hoat ddng kinh
doanh nham nang cao hi¢u qué hogt dong vA quan trj tai chinh toan h¢ th(mg

v Thir rmm, chudn héa quan tri @iéu hanh, tudn thii céc quy dinh va chuiin mycc theo théng
18, kiém sodt chit ché chit lwgng tdi san, ning cao chit lwgng thém dinh tin dung, qudn tri
riii ro.

- Thyc hién gidam sat danh muyc, chi ddng nhén dién céc khéch hang ¢ déu hiéu tiém 4n rii ro
48 trién khai sém cée bién phap thu hdi, x [y no phit hop; Thudng xuyén cap nhit didn bién
nén kinh t&, nginh nghé tiém 4&n rii ro, tir 46 gidm dan t§ trong tai sin ¢6 hé s& rdi ro cao.

- Chuyén mén héa cong tic phé duyét, dam bao ning cao chit lugng thdm dinh, phé duyét,
néng cao hiéu suét xi Iy hd so, ddng thdi téing tinh khach quan trong odng thc phé duyét.

- Tuén thi viée cip tin dyng theo ding quy dinh phép lugt.. Trong d6, tong mic du ng cip tin
dung dbi voi cac dbi tu:qng han ché cap tin dung quy dinh tai Khoan 1 Piéu 127 Lujt cac
TCTD tinh dén thoi diém 31/12/2021 1a 1.548 ty ddng chiém t§ 18 1,23% vén tu cb cha
VietinBank.

V' Thik sdu, diy manh thu hdi ng xidu, ng xit Iy rii ro. Céc khoan no ddu duoc phan cong trach
nhiém xt Iy tha 1di ey 1€ 16i Wmg cé nldu don v, 4p dung linh hoat, déng bd oo bisn
phap/giai phap nhdm ddy nhanh tidn d¢ xir Iy, hién thyc héa thanh két qua thu hdi ng, déng
gop vao hi¢u qua 1gi nhudn cta oli nhaate va 1oan hang,

v’ Véi nhimg dinh hwéng d‘ié‘u hanh théng nhét, xuyén .5th tir Tru sé chinh xudng Chi
nhdnh, sin phim dich vu noi trgz va két qué kink doanh dn twgng trong théi gian qua, vi
thé, uy tin ('ua ngén hang tidp tyc dwpe kh&ng dinh voi nhiéu giai thmi’ng uy fin trong
nwée vi quée té: TOP 10 Doanh nghidp dat chudn Van héa Kinh doanh Vigt Neww 2021, TOP
100 Doauh nghigp Bén vitng Viél Nam 2021, Giai thudng Sao Khué 2021, Giadl thuong
Doanh nghiép Chuyén dbi sb Xuét séc 2021, va nhidu gii thudng khac do céc t6 chire qudc té
uy tin trao ting, |

v’ Bén canh hogt dpng kinh doanh, VietinBanh tiép tuc déng gop tich cuc trong cdng tdc an

sinh xd hjl theo chii tru'ong, chinh sdch ciia Ddang, NHNN va Chinh phu lrong ndm 2021,

VietinBank danh ngudn luc h8 tro cho ¢dng tac an sinh xa héi voi tdng sb tién hon 500 ty

dbng, trong d6 c6 166 ty ddng hd trg cbng tac phong chong dich Covid-19.

Ra? cdo ctia BDH kétquahnat dﬁhg kinh ddanh‘ nﬁm 2021, dinh hieéng va ke hoach ndm 2022
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PHAN M1 PINH HUGNG HOAT DOANH NAM 2022

Naim 2022, kinh té thé gi6i va trong nude dy bao van con tidm in nhidy thich thire, rii ro tir
anh huéng tiéu cyc cia dich bénh Covid-19 ciing nhur cing thing thuong mai, chinh tri gitta cac
nén kinh té 16n. Tuy nhién, teén co sé kim soét tt dich bénh cing véi nén tang vi mé 8n dinh
thu hit c4c nha diu tw nude ngoai vi chét lugng ting truéng d& dugc tao 14p trong nhiing nim
qua, nén kinh t& Viét Nam dy kién c6 nhidu khéi sic. GDP dur kién s& ting & méc 6,0 — 6,5%,
CPI duge kidm soat khoéang 4%, tao diéu kién thugn loi cho phét trién hoat ddng kinh doanh trong
nude va thu hit ddu lu nude ngodl. NHNN tidp tyc dinh huéng, didu hanh linh hoat céc cong ey
chinh séch nhim 8n djuli tidn 1§ va thi trudng, dam bao thanh khoiu 1 thdng, cung tmg vén hisy
qua cho nén kinh t, tao didu kign thugin loi cho sy phét trién ciia cée 18 chitc tin dung,

Nhim tao ra su phét trién dot pha trong giai doan méi, da trén phén tich tiém ning, dong
lre (ing trudng cie ndn kinh t8 va nhimg két qua d3 dat duge uiim 202 1, VietinBank s& tiép tuc
trién khai quyét liét nhitng bién phap didu hanh, thiic ddy kinh doanh bam sat dinh hiréng, chi dao
clta Chinh phti va NHNN cfing nhu dién bién thi trudng song song vdi viée tidp tuc thue hién cac
chinh sach hd tro ngudi dan, doanh nghiép chiju anh hwdng cta dich bénh trong ném 2022,

Trén co s¢ chi tidu VietinBank d4 trinh Co quan Nha nuée ¢ thim quyén vi dang duge
xem xét, VietinBank kinh trinh Dai hi dbng cb déng mot sb chi tidu co ban nim 2022 dy kién
nhir sau:

e

Téng t3i san Tang teudng tir 5% — 10%
Theo phé duyét cia NHNN (Mikc tding trudng cu thé theo diéu
Du ng tin dung hémh chinh sdch tién 18, chi tiéu do NHNN giao vét nhu cdu cdn

thiét ciia nén kinh 16)
. - Iy o, _ o - = A 9 \ r4 LA AN 42 .—
Ngudn huy déng tir TCKT& Tang trudng 8%-10%, ¢ dicu chinh phit hop véi the-dé ting

dan trudng tin dung, dam béo céc ty 18 an todn
U theo quy dinh clia NHNN
TY 18 ng xAw/dw no tin dyng | <1,8%

Ting trudng, 15% va dirge didu chinh theo phé duydl cta Co
quan Nha nuée c6 thdm quydn (VietinBank tiép tuc cdi thién
manh mé hi¢u qua kinh doanh, thiee hién tét vai tré ngdn hang
ohil lwo, tru eét vit el duo ciiu nén kinh té').

Ty 1¢ chi tra ¢6 tire va co cAu chi tra 6 tac (1ién md, cd phidu)

[.¢i nhudn truée thué riéng 1é

Cb tlio Lhye Ligr theo phé duyét cia Co quan Nhi nuée ¢b thim quyén
_ - vatuén thi quy djuh clia phap ludt.
Cac ty 1€ an toan hoat dong Tuén thd quy dinh cia NHNN

bé nghj bai hdi ddng cb dﬁng chip thugn uy quyén cho HPQT trén cor séy ¥ kién, chi dpo,
phé duyét ctia Co quan Nha nude c6 thdm quyén, difn bién cia thi trudng va thye t hoat déng
kinh doanh cfia VietinBank dé quyét dinh céc chi tidu chinh thirc va cdng bd thong (i theo quy
dinh.

Béo cdo evia BDH két qud hoat dgng kinh doanh ndim 2021, dink hubng va ké hoach ndm 2022 6
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‘Mqt so giai phap chi dao trlen khal hoat dqng kinh doanh trong nim 2022 nhw sau:

Thir nhdt, tiép tuc ting trieong quy md bén viing, néng cao khd niing tiép cin dich vu tai

chinh ngdn hing cho nén kinh té, cii thién moi truomg kinh doanh.

v

Chi trong ting trudng bén ving, tiép tuc thic dy ting trudng phin khic SME va Bén 18,
v tién tin dung cho vay san xuét kinh doanh, ting ty trong céc san phim cé loi suft cao
gn véi cong tac kidm soat rii ro..

Chu trong phéat trién khach hang méi song song véi chon loe khach hang hién hitu.

Tidp tue ddy manh khai théo lgi fch tir cde tap Khidch haug deauli ngli@p 16n, klidck Liaug
FDI, chi trong khach hang c6 tong hda loi ich cao.

Thu hut khich hang va chiém linh thi phin nhanh, hiéu qua théng qua hoat déng téi ti tro
céc dy an d4 di vao vén hanh, ¢6 doanh thu va hiéu qua.

Thir hai, tidng &y trong thu ngoai lii (trong tdm 1o thu dich vu, thu kinh doanh ngoagi t2).

Cdi thign manh mé, toan dign chit lwgng sin phim, dich vu, phét trién manh hoat ddng ngiin
hang thanh todn va ngén hang diu tw.

v

v

4p trung ban chéo, ban thém san phdm dbi véi cdo nhém khdch hang o6 tidm ning st dung
da dang san phdm dich vu ngén hing.
Trién khai c4c chinh séch/gidi phap nhdm ting cudng khai thac d6i ngii ban dich vy tai

khoan s6 dep va biét danh tAi khoan (Alias), ddy manh hoat déng ngin hang dAu tw nhim

thu hut khach hang méi va gia ting gén két, quan hé vdi cdc khach hing hién hitu.

Xay dung va déy manh phét trién sin phim canh tranh, gi6 hing ddu tu da dang dé giit
chan, thu hiit khach hing c¢6 nhu cdu sir dyng san phém dAu tur sinh 1 cao.

Xay dyng mé hinh ban/phén phdi san phdm, ning cao ning lwc bén, tir vAn cita cta déi ngil
ban hang Ngéan hang giao dich, huéng dén cung cép céc giai phap hoan chinh va tity chinh
theo nhu ciu, gitip doanh nghiép quén 1y hiéu qué hoat dng kinh doanh.

Dic bigt chi trong truyén théng, marketing da kénh cho timg sén phim chi lyc.

Mo rong quan hé giao dich véi cac dinh ché tai chinh trong nuée va quéc 8. Tiép tyc gitt
vitng vi tri hing dAu vé doanh sb giao dich va loi nhuén kinh doanh ngoai .

Tang stie canh tranh trén thi trudmg, déy mmanl cde sin phdtn phéi siuh 18] sudl va plidi siuli
haug héa, che boat ddng tu doanh (rén thi (rudng lién ngln hang.

Thir ba, tip trung nguén lyc thic d‘t’iv ting trieéng ngudn von; diic bi¢t chu trong ting

tricdng cde nguon vin cé chi phi thap,

v
v

v

Linh hogt trong ditu hanh quy md ngudn vén, st dung vén dé dam bao cée chi s an todn
thanh khoén theo quy dinh cia NHNN.

Tang cudmg quan 19 dong lidn ctia khach hang, thite dAy phat trién cdc kénh giao dich dién
tir; cdc g6i san phdm dich vu vu @4, thic déy viée str dung tai khoan thanh todn mdi,

Thu hit va phét trién tdp khach hang thng qua lién két véi cac dbi tac 1a cac san thuong
g didu (0, vi diéu (0, Gug duog cho phép mua ban dién (0.

Bdo cdo cria BOH két quc hogat dgng kinh doanh ndm 2021, dinh hieomg va ké hogch néim 2022
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T
iy

56 héa trong moi hogt dpng,

v' Phét trién c4c giai phip thanh toan khéng ding tién mit theo chil truong ctia Chinh pha,
NHNN. Téi wu héa h¢ théng, nén tang thanh ton va hé san phim dich vu thanh todn hién
dai. Phét trién hé sinh thai thanh toan da tién ich...

v' Xay dyung kénh phan phdi hién dai, tién dung, ddng bd, huéng dén khach hang, nghién cim,
trién khai éng dung Bigdata, AI vao phan tich dit liéu; ¢6ng nghé d4m may.

v'  Ting cudng (mg dung c4c cong ngh¢é mé6i d4m bao an toan bao mit va gia ting tién ich cho

Thit ti, diy manh tng dung cing nghs,

khéch hang.
v" Bém béo co sé ha te}ing k¥ thudt, an toan an ninh hé théng; phue vy cho edng tdc chuyén ddi
s tai VietinBank.

Thik nim, ddy manh cong tic xit Iy ng xdu, néng cao chit liwgng tii sin, tp trung ngudn
lyc v6i nd lyc cao nhit, 4p dung todn dién va link hogt, ddng bd céc giai phép/bién phap dé diy
nhanh tién &6 thu hdi ng x4u, ng XLRR, trye tiép néng cao doéng gép vao hidu qué loi nhugn
chung clia hé théng.

Thik sdu, ndng cao higu qud qudn trj riii ro, bio dim tudn thil, an todn trong hoyt ding,
phdt trién kinh doanh gdn lidn véi kiém sodt chit ché chit Ingng tin dung.

v" Thyc hién nghiém tic céc quy dinh, chip hanh ky cirong phip ludt va chi dao cia NHNN.
Chén chinh nghiém téic viée chip hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu; C4 thé héa trich
nhiém, déc biét coi trong dao dirc cén b.

v' Tiép tuc ra soat, tinh gon va xdy dung cdy thu muc viin ban chinh sich huéng 161 nguoi
ding; bdm sat cdc quy dinh clia phép ludt vA NHNN dé kip thoi cdp nhét cac vin ban ciia
VietinBank; tiép tuc céi tién vén ban chinh séch nhim h3 tro thic d4y hoat ddng kinh doanh
va kiém soét rii ro. e

v"  Ting cudng kha ning nhan dién t4t ¢ cdc rii ro trong yéu, nhin dién sém rdi ro vi c6 bién
phap ngdn ngira cAc rii ro c6 thé phat sinh; Chéng gian 14n bén trong vi bén ngodi, dy
manh quén 1y an toan hé théng vin hanh vi bao mat théng tin.

¥’ Nang cao chit lugng cdng:tic phdi hop gifta don vi kinh doanh, phé duyét tin dung, kiém
sodt rii ro nhim ting cudnig kiém soat chit luong tin dung, ko d phét sinh ng nhém 2, no
xAu 1dm, bao ddun tudn thi JIMRR.

v Ting cudng cbng tac kidm tra kidm sodt ndi by, ndng cao ning luwc, hidu lue, hiéu qua clia
bd may KTKSNB.

Thik bdy, qudn tri chi phi higu qud, tiép tyc kidm soat tbe dp ting ciia chi phi thilp hon
tbc dp ting thu nhip; kiém sodt 4 Ié CIR.

v Chi trong wu tién ngén séoh cho oéo chi phi hoat déng gbép plifu thic ddy hoat déng kinh
doanh ctia oo don vi, p trung cde chi phi b (g chugén dbi 56 cna ngdn hang va oée chi
phi dé ning cao chét lugng dich vy, vi thé, hinh anh nhén dién thuong hiéu ciia VietinBank.

v Py manh g dung céng nghé théng tin, ning cao ty 1§ tr dong hoéa, néing cao chit luwgng
nhén sy, cai cach thi tue, quy trinh, hd so, gidm thei gian tic nghiép, vu tién ngudn Iyc
chiim séc, tim kidm khéch hang.

v Toan hg théng trién khai tiét kiém, stir dyng chi phi thidt thyc, dam bao ohi phi duge sir dyung
dang myc dich, mang lai higu qua cao nhit.

Bdo cdo cva BDH két qud hoat dng kink dounh nim 2021, dink huong va k8 hoach ndm 2022 (8
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Thu’ tdm, tiép tuc thyc hign
ndng lwc tai chinh.

v Tiép tuc chi dong didu tiét tdc d6 ting trudng tin dung hop 1y, phét hanh trai phidu thir cép,
thoai vén mét sé cong ty con, t6i uu héa danh muc tai san ¢6 1 ro.

v' Kiém soét quy md tai san c6 rui ro, trién khai co ché dinh gié trén co s& 1l ro vi danh gia
hig¢u qua trén co s rui ro.

Thik chin, kign toan mo hinh t3 chikc, néng cao chét lieong ngubn nhan lyc.

v 'l'iép tuc ki¢n toan moé hinh hoat dong, tinh gon b méy dap tng hoal ddng kinh doanh.

v Thye hién hidu qua cde ¢dug cy, chinli sdch ubén sy, tng cuong nhén su cho don vi tryo
tiép kinh doanh, néng cao chit lugng ngudn lyc va ning suét lao dong.

v Thuec hién c4c giai phép dao tao, phat trién nhim néng cao chit lugng ngudn nhén luc.

Néam 2021, Ban [.Anh dao ciing toan thé cdn bo VietinBank d& linh hoat, séng tao, khic
phyc khé khan, han ché va dd hoan thanh cac myc tiéu ¢ ra. Pidu kién lam vide, doi sbng vét
chét, tinh than clia ngudi lao déng va quyén loi ciia ¢d déng dugc bao dam.

Trong nim 2022, dya trén nén tang tiém lwe va nhitng thanh tyu dd dat duge (e giai dogn
trude, Ban lanh dao cling toan thé can bd VietiuBauk quyét tdn ndim LA nhiing co Ldi, thi co,
vugt qua khé khin, thach thire, tip trung cao d hoan thanh xuét sic cac muc tiu, ké hoach kinh
doanh, tiép tuc khing dinh val trd, vi thé ctia VietinBank, déng g6p tich cuc vao su phét trién cua
nganh Ngan hang va phat trién kinh t& x& hdi ctia d4t nude.

dong by cdc gidi phdp ting von nham cdi thién, ndng cao

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
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PHU LUC: BAO CAO TIEN PO SU'DUNG VON THU PUGC TU POT CHAO BAN
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG NAM 2021

Béo cdo tién d6 st dung vén thu duge tir dot chio ban Traj phiéu ra cong ching 2021 ciia
VietinBank dwec kiém to4n béi kiém tosn doe 14p EY va phat hinh ngay 4/04/2022. Téng 6 vén
thu duwge tir chdo bén tréi phiéu ra cdng ching nim 2021 cia VietinBank 13 6.512,91 ty ddng va
d4d dugc sir dung toan bd phyue vy nhu ciu cho vay @i vao cée nganh (1) Nganh San xuft va phén
phdi dién, khi dbt; (i) Nginh Cang nghiép ehé bién, ohé tgo; va (jii) Ngauh Khai khodug, dam
bao hi€u qua va an toan hoat déng trong kinh doanh, cu thé:.

Dudéi ddy 12 ndi dung chinh ctia Béo cdo:
PHUONG AN SUDUNG VON THU PUQC TU BOT CHAO BAN

Tién a6 dir 4n hién (gi:

BDon vi: Viét Nam Ding

Nhiing thay d8i (néu c6): Khéug

Ly do thay @i (néu cé): Khéng

San xudt va 04/10/021
phénphdi | 6.962.000.000.000 4.777.378273.215 | 4.777.378273.215 dén
dién, khi dét 15/03/2022
Coéng nghiép 27/10/2021
ché bién, ché| 1.885.000.000.000 1.485.029.234.683 | 1.485.029.234.683 dén
tao 18/02/2022
29/11/2021
Khai khoang | 512.000.000.000 250.502.492,102 | 250.502.492.102 dén
11/02/2022
Nginh khéc |  641.000.000.000 . -
Tbng 10.000.000.000.000 | 6.512.910.000.000 | 6.512.910.000.000 6.512.,910.000.000

Bfio cio tién 3¢ dwge cong bb thong tin tair website olia VietinBauk, h¢ hdug cong bd thong
tin clia Uy ban chimg khosn Nha nuéc, website clia S giao dich chimg khoan Thanh Phé H& Chi
Minh tir ngay 5 thang 04 niim 2022,
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